xinonek &t

xinonet ist eine auf Festanstellungen von Fach- und Flihrungskraften spezialisierte Personalberatung
fur alle Schlisselrollen der digitalen Wirtschaft, von | wie IT-Infrastruktur bis zu | wie
Interaktivbranche. Aufierdem besetzen wir qualitativ herausragende und gehobene Positionen im
Dienstleistungssektor.

Fir einen unserer langjahrigen Mandanten suchen wir zum nachstmdéglichen Zeitpunkt in
unbefristeter Festanstellung mit Zuordnung zu einer der zahlreichen Niederlassungen in Deutschland
mehrere

Keine aktuellen Angebote

Die Tatigkeitsinhalte

Unser Mandant - ein IT Dienstleistungs- und Beratungshaus - ist mit seinen Gber 2400 Mitarbeitern
eine angesehene Grofie der Branche und erzielt beste Bewertungen sowohl bei Mitarbeitern als auch
Kunden.Als Junior IT Projekt- und Servicemanager (m/w/d) werden Sie Teil einer etablierten und
engagierten Abteilung mit Fokus auf den Offentlichen Dienst. Auf diese Aufgabe werden Sie
strukturiert vorbereitet. Ihr personlicher Buddy steht lhnen als Mentor jederzeit zur Verfligung, Sie
begleiten ihn oder sie in den Projekten bei Kunden vor Ort, hospitieren im Projekt Management
Office (PMO), erhalten alle notwendigen Fortbildungen und Zertifizierungen kostenfrei (z.B. Prince2,
Scrum, ITIL) und Ubernehmen sukzessive erste eigene Projekte. So sind Sie dann perfekt fiir dieses
Aufgabenumfeld aufgestellt:

+ Realisierung und Uberwachung abwechslungsreicher IT-Projekte und -Prozesse bei Kunden des
Offentlichen Dienstes auf Bundesebene

e Schnittstellen-Management zwischen Vertrieb, Professional Services und Auftraggebern

e Zielorientierte Fiihrung von (Teil-) Projekten

e Teilnahme an regelmafiigen Besprechungen mit Stakeholdern und Projektbeteiligten

e Mitarbeit an der Erarbeitung von Beschluss- und Entscheidungsvorlagen fir das Projekt

» Vorbereitung, Durchfilhrung und Nachbereitung von Prasentationen und Workshops mit internen
und externen Interessengruppen im Projektkontext

« Definieren von Servicekatalogen, Bearbeitung und Koordination von Tickets und Incidents
* Weiterverfolgung von Incidents / Problem- und Incidentmanagement

» konzeptionelle Ausarbeitung neuer IT Services

e Change- und Assetmanagement

e Anfertigung und Abstimmung von vertraglichen Change-Requests

Ihre Qualifikation

Nach einem erfolgreich absolvierten (IT-) Studium suchen Sie nach einem passenden Einstieg ins
Berufsleben oder haben schon erste Berufserfahrung gesammelt. Sie haben Interesse an IT Projekt-
und Servicemanagement und Spaf? am Umgang mit Kunden und legen Wert auf eine gezielte
berufliche Weiterentwicklung.Desweiteren bringen Sie diese Eigenschaften mit:
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» Ausgepragte kommunikative Fahigkeiten

« Selbststandige und strukturierte Arbeitsweise

» Konflikt- und Teamfahigkeit

* Verbindlichkeit und Termintreue

» Reisebereitschaft fir bundesweiten Einsatz

e Deutsch auf muttersprachlichem Niveau, gute Englischkenntnisse

BTW: Wenn Sie lhren Master berufsbegleitend absolvieren wollen unterstutzt Sie unser Mandant
hierbei ebenfalls gern!

Das Unternehmen

Unser Mandant ist ein mehrfach ausgezeichnetes fiihrendes IT-Dienstleistungs- und Beratungshaus
in Deutschland. Das Unternehmen beschaftigt rund 3000 Mitarbeiter an 27 Standorten und bietet
seinen Kunden hochwertige Projektdienstleistungen im Bereich digitale Transformation, die es mit
Erfahrung und Flexibilitdt zu robusten Ldsungen entlang von Wertschopfungsketten seiner Kunden
verknlpft.

Darauf vertrauen Behorden und Institutionen auf Bundes-, Landes- und Kommunalebene, Behorden
der inneren sowie auBeren Sicherheit und bedeutende Firmen der Automobilbranche,
Telekommunikation, des Transportwesens, Banken, Versicherungen sowie des Gesundheitswesens.

Das Unternehmen bietet aufserdem:
* Eine kreative, vertrauensvolle Arbeitskultur in einem mehrfach fiir seine Familienfreundlichkeit
ausgezeichneten Unternehmen, das nie stillsteht und in dem Sie viel bewegen konnen.

e Eine inspirierende Unternehmensvision, flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege in
einem Team, das zusammen viel erreichen will.

< Einen tollen Arbeitsplatz mit klasse Kollegen, 6 Wochen Jahresurlaub, flexiblen Arbeitszeiten und
mobiles Arbeiten.

» Toleranz und Offenheit gegenuber allen Kulturen, Lebensentwirfen und Orientierungen.
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