
xinonet ist eine auf Festanstellungen von Fach- und Führungskräften spezialisierte Personalberatung

für alle Schlüsselrollen der digitalen Wirtschaft, von I wie IT-Infrastruktur bis zu I wie

Interaktivbranche. Außerdem besetzen wir qualitativ herausragende und gehobene Positionen im

Dienstleistungssektor.

Für unserern Mandanten suchen wir zum nächstmöglichen Zeitpunkt in unbefristeter Festanstellung

für die Standorte Ettlingen und Leverkusen mit entsprechender Reisebereitschaft einen

Keine aktuellen Angebote

Die Tätigkeitsinhalte

In dieser Rolle betreuen Sie mittelständische Kunden aus den Bereichen Industrie, Gesundheit und

Finanzen sowie aus dem öffentlichen Sektor. Ihnen wird ein abwechslungsreiches,

zukunftsorientiertes Arbeitsumfeld mit vielfältigen Entwicklungsperspektiven und Projekten rund um

das Thema Unified Communications geboten. Von Beginn an werden Sie ein wichtiger Bestandteil

des Teams und bringen Sie ihr detailliertes technisches Wissen bei der Entwicklung von

kundenspezifischen Lösungen ein und setzen diese Lösungen bei Ihren Kunden um.

Folgende Aufgaben erwarten Sie:

• Entwicklung kundenspezifischer Lösungen im Bereich Unified Communications 

• Analyse der fachlichen Anforderungen des Kunden und technische Beratung

• Konzepterstellung und Präsentation beim Kunden

• technischer Ansprechpartner für Ihre Kunden

• Implementierung und Inbetriebnahme von komplexen Unified Communications Systemen des

Herstellers Cisco sowie Anwendungen in diesem Umfeld von Drittherstellern

• Troubleshooting

• je nach Projekt anschließende Betreuung und Weiterentwicklung von bereits implementierten

Lösungen

Ihre Qualifikation

Unser Mandant setzt bei seinen Mitarbeitern ein hohes Maß an Engagement und Eigenständigkeit

voraus: Sie agieren selbstständig und übernehmen Verantwortung in Ihren Projekten und überzeugen

durch Ihre fundierte technische Expertise und Ihre Kommunikationsstärke. Sie können komplexe

Zusammenhänge schnell erfassen und daraus resultierend Lösungen für Ihre Kunden ableiten. Sie

arbeiten gern im Team und verfolgen mit ureigenem Interesse die Entwicklung neuer Technologien

und technischer Veränderungen. Ihre Begeisterungsfähigkeit motiviert Sie dazu, sich stetig weiter zu

entwickeln und Ihren Karrierepfad auch durch Zertifizierungen (u.a. CCNP Voice) auszubauen. Darin

werden Sie von unserem Mandanten gern und aktiv unterstützt.

Darüber hinaus bringen Sie die folgenden Kompetenzen und Eigenschaften mit:

• ein abgeschlossenes technisches Studium oder eine technische Ausbildung (z.B. als

Fachinformatiker oder IT-Systemelektroniker)
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• einschlägige Berufserfahrung im Bereich UCC mit dem Hersteller Cisco 

• Erfahrung in mindestens einer der genannten Anwendungen des Herstellers Cisco: Unity

Connection, Presence/Instant Messaging, CTI oder Contact Center

• konversationssichere Deutschkenntnisse sowie ein gutes Englisch in Wort und Schrift

• Reisebereitschaft sowie einen Führerschein der Klasse B

Das Unternehmen

Unser Mandant ist ein innovatives Unternehmen, das maßgeschneiderte IT-Infrastrukturlösungen für

Unternehmen jeder Größe anbietet. Die Expertise erstreckt sich über Bereiche wie Cloud-Computing,

Netzwerkinfrastruktur, Cybersecurity und digitale Transformation. Unser Mandant zeichnet sich durch

herausragende Kompetenz, erstklassigen Kundenservice und eine klare Vision für die digitale Zukunft

aus. Als Arbeitnehmer können Sie sich hier auf eine teamorientierte und internationale Kultur freuen,

in der Sie Ihren Karriereweg flexibel und mit großer Unterstützung seitens des Arbeitgebers proaktiv

gestalten können. 
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