xinonek &t

xinonet ist eine auf Festanstellungen von Fach- und Flihrungskraften spezialisierte Personalberatung
fur alle Schlisselrollen der digitalen Wirtschaft, von | wie IT-Infrastruktur bis zu | wie
Interaktivbranche. Aufierdem besetzen wir qualitativ herausragende und gehobene Positionen im
Dienstleistungssektor.

Fir unseren Mandanten suchen wir ab sofort deutschlandweit in Festanstellung (100% Home Office
mit der Bereitschaft Kundentermine wahrzunehmen) einen

Service Delivery Manager (all genders)

Die Tatigkeitsinhalte

Bei unserem Mandanten, einem mittelstandischen IT-Dienstleister mit internationalem Hintergrund,
sind Sie der Dreh- und Angelpunkt fiir die Kunden bezlglich aller Fragen und Herausforderungen. Sie
bilden die Schnittstelle zwischen Kunden und Sales-Team und sind fiir beide Stakeholder ein
wichtiger Ansprechpartner.

Zu |hren Aufgaben gehoren:

« Sicherstellung von vereinbarten Leistungen der Managed-Service-Vertragen
e Kundenberatung und -betreuung wahrend der gesamten Vertragslaufzeit

e Enge Zusammenarbeit mit dem Vertrieb bei Vertragsverhandlungen und beim Identifizieren von
Geschaftsmoglichkeiten

Ilhre Qualifikation

Neben Ihren herausragenden Kommunikationsfahigkeiten verfligen Sie Uber eine ausgeprage
Kunden- und Serviceorientierung, um eine langfristige und partnerschaftliche Kundenbeziehung
auzubauen.

Idealerweise bringen Sie Folgendes mit:

» Abgeschlossene kaufmannische oder technische Ausbildung bzw. vergleichbares Studium

e Erfahrung im IT-Servicegeschaft, idealerweise mit dem Hersteller Cisco

e idealerweise ITIL® 4 Foundation Zertifizierung und Service Management Prozesskenntnisse
e Versierter Umgang mit MS Office

e Gute Deutsch- und Englischkenntnisse in Wort und Schrift

Das Unternehmen

Unser Mandant ist ein innovatives Unternehmen, das maRgeschneiderte IT-Infrastrukturlosungen fur
Unternehmen jeder Grofie anbietet. Die Expertise erstreckt sich Uber Bereiche wie Cloud-Computing,
Netzwerkinfrastruktur, Cybersecurity und digitale Transformation. Unser Mandant zeichnet sich durch
herausragende Kompetenz, erstklassigen Kundenservice und eine klare Vision fir die digitale Zukunft
aus. Als Arbeitnehmer konnen Sie sich hier auf eine teamorientierte und internationale Kultur freuen,
in der Sie lhren Karriereweg flexibel und mit grofier Unterstlitzung seitens des Arbeitgebers proaktiv
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gestalten kdnnen.
Kategorie
Service Management

Standorte

Baden-Wirttemberg, Nordrhein-Westfalen, Deutschland
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